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Informacao sobre
COVID-19

O Marina Club Lagos Resort
tem como total prioridade
proteger e cuidar do bem-estar
e seguranca dos seus
colaboradores, héspedes e
parceiros.

Face a atual pandemia
COVID-19 e dada a
necessidade de uma resposta
rigorosa as exigéncias e
procedimentos que a atual
situagéao exige, foi criado um
protocolo que representa uma
adaptacao aos procedimentos
necessarios, indicados pela
Organizagéo Mundial de Saude
(OMS), Direcao Geral de
Saude (DGS) e Governo

portugués e ja recebemos a
certificagéo Clean & Safe do
Turismo de Portugal.

Acreditamos ainda que
algumas das medidas
extraordinarias que agora
implementamos seréo
temporarias.

Algumas das medidas deste
protocolo desenvolvem-se de
forma detalhada nas seguintes




Recepcao

Protocolo de limpeza:

Maior frequéncia de limpeza de superficies e
objetos, assim como todos os equipamentos
utilizados no check-in e otimizagéo da circulagao
de ar.

Distanciamento de protecao:
Separagéo de fluxos de check-in e check-out,
instalamos barreiras acrilicas de protecéo nas
rececoes do hotel;

Atencéo ao cliente:
Substituicdo da maioria do papel por informagéo
digital sobre o hotel.




@ Quartos

Téxteis de cama/atoalhados lavados a
60°C e com produtos anti-virus e

4 ’ desinfecao regular de soféas, cortinas
e almofadas

P4 ﬁ Texteis:

Todos os produtos que permanecem nos
quartos, assim como todas as superficies,
séo devidamente desinfetados em cada
limpeza

Protocolo de limpeza:

Reforgco de procedimentos de limpeza e
desinfecéo diarios e de desinfecdo ainda
mais profunda do quarto entre estadias

Sao utilizados materiais de limpeza
adequados, nomeadamente materiais de
uso Unico, que garantem uma desinfecao
eficaz

Alimpeza dos quartos é realizada por fases
e com normas adequadas a exigéncia da
situacéo atual



Areas comuns
e Elevadores

Protocolo de limpeza:

As areas sociais cumprem um plano de
\ desinfecéo regular e periédico, com maior
\ atencao as superficies mais expostas ao
contacto fisico, tal como balcoes,
macanetas, botdes dos elevadores, etc.; e
otimizag&o da circulagdo de ar

Kit Covid-19:
Disponibilizagcdo de alcool/gel em todas as
entradas




@ Restauracao

Reducao da capacidade:

Com 50% de ocupacéo total de espaco,
sentamos 0s nossos clientes de forma mais
espacada

Montagem de espacos:
Ocupacao prioritaria de zonas exteriores

Limitagcdo pessoas:

Limite maximo de 4 pessoas por mesa,
exceto familias ou hospedes que partilhem
0 mesmo apartamento

Reorganizagao tempos:
Reserva prévia e extenséo de horario.
Introducéo de turnos,

se necessario

Kit Covid-19:

Alcool/gel & entrada

Menu digital:
Facilmente acessivel pelo smartphone ou
menu de utilizagdo Unica

Limpeza e Seguranca:
Cumprimos com rigor todas as normas de
HACCP e colocamos em pratica um plano
excecional de limpeza e desinfecédo para
todas as areas alimentares, efetuado de
acordo com as indicagdes da DGS

Set Menu e a la carte:
Preferéncia por este tipo de servico

Buffets:

Suspendemos, temporariamente, todos os
servigcos de buffet do hotel, tendo
disponiveis o servigco a carta e room service



% Piscinas

Plano de prevencgéao especifico para todas as areas de lazer,
nomeadamente, piscinas e ginasios, apds a sua reabertura
e seguindo as orienta¢des das autoridades portuguesas.

Nas piscinas exteriores terao de ser
cumpridas as seguintes regras:

E obrigatorio o uso de chinelos no chuveiro e areas circundantes.

Espreguicadeiras:

Com 2 metros de distancia entre si e higienizagdo na
mudanga entre hospedes; ndo esta autorizada a mudanca
da espreguicadeira de um lado para o outro.

Reducao da capacidade piscinas:
Reduzimos o numero de espreguicadeiras para cumprir as
determinagdes de distancia estipuladas pela DGS.

Limpeza e desinfecao:

Seguindo o protocolo nacional.




(§) SPA & GINASIO

Reorganizacao ginasio:
Limitamos a utilizag&o do ginasio a 3 pessoas de cada vez para que possam treinar com 3 metros de
distancia entre elas.

De momento, a utilizagéo dos balneérios € apenas permitida a utentes néo hospedes. Os héspedes
devem utilizar a sua prépria casa de banho.

SPA condicionado: servicos de SPA, sauna e piscina com jacuzzi encontram-se encerrados por
periodo indefinido e aguardam por recomendacéo da DGS.




Hospedes Colaboradores

Utilizacdo de mascara: Equipamento de protecéao individual: \
Sempre que em circulagdo pelas areas comuns Utilizagao conforme protocolo de cada funcéo .
do hotel. - y
_ _ . Protocolo MC:
Distanciamento fisico: Garantimos formagao continua prestada aos nossos
Cumprimento das regras de distanciamento fisico em colaboradores e uma campanha de consciencializacao e
vigor. informagao sobre prevencao e protegao contra a transmissédo do
virus, incluindo indicagdes claras sobre como agir em caso de
Higienizacao das maos: suspei¢ao;

Realizada de forma frequente. L. ~ ~
Higienizacdo das méos:

Realizada de forma frequente

Vigilancia de saude: dever de notificar sintomas e controlo diario
de temperatura

Disponibilizamos aos nossos colaboradores gel desinfetante,
mascaras, luvas e viseiras;

Estas medidas serdo atualizadas conforme o desenvolvimento de toda a situagdo, sempre alinhadas com as
recomendacoes das entidades de seguranca e governamentais.



Marina Club

LAGOS RESORT
Suite Hotel & Apartments

W P
o oo B

Marina de Lago

6B O

Este documento é dinamico e pode sofrer alteragdes.
Estas medidas serdo atualizadas em www.marinaclub.pt
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